
 

 

 

 

شرکت چاپ آلومینیوم ایران زمین در راستتیاا الاتتیرا  ر تتز ی اوتتدایی یوتتادارا ی رشتتایی نزا ممتتیریان ی  تت  من تتور متتزیریت 

کلی  شکایات دریاویی از ممیریان خود اقزام    اسیقرار سیستتیم متتزیریت رستتیزشی  تت  شتتکایات در ستتازمان منینتتی  تتر استتیا زارد 

ISO 10002 :2018    تعهزات ذیل می دا ز:   وده ی خود را ملدم 

 مشتری را بزرگترین سرمایه خود می دانیم و از هیچ تلاشی برای تامین رضایت خاطر ایشان فرو گذار نخواهیم بود. .1

 خود می دانیم. رخورد شایسته با مشتری و تکریم ارباب رجوع را وظیفهب .2

 بر این اعتقادیم که گوش فرا دادن به سخن مشتری مهمترین اصل در برقراری ارتباط موثر و درست است. .3

دمار و محصتوتر شترکت بته شتکایت او در از خت  بر  این اعتقادیم که این حق مشتتری استت کته در صتورر ابتراز نارضتایتی .4

 اسرع وقت و با دقت کامل رسیدگی شود.

 شکایت مشتری را منصفانه و صادقانه با رعایت اصل رازداری مورد رسیدگی قرار می دهیم. .5

 ی به شکایت باید برای مشتری شفاف،قابل فهم،در دسترس و بدون هزینه باشد.بر این اعتقادیم که رسیدگ .6

 

کایات مشتریان                                                                                                                           مینیوم ایران زمین در رسیدگی و پاسخگویی به ش کت چاپ آلو تعهد شر
 


